
AGB 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
 

1. Geltungsbereich 

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser 
Online-Shop richtet sich ausschließlich an Verbraucher. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, 
[…………………………………………………………… 
……………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………
………….]Tätigkeit handelt. 

 
 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit AndereWijn B.V., Anna Paulownastraat 25, 2518 BA 
Den Haag, Niederlande. 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 
Vertragsschluss über diese Artikel ab. 
[………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………….
………………………………] Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie 
noch einmal eine Bestätigung per E-Mail. 

 
 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende(n) Sprache(n): Deutsch 



Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in 
Textform zu. Den Vertragstext können Sie in unserem Kunden-Login einsehen. 

 
 

4. Lieferbedingungen 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres 
zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit 
[……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………
…………….………………………………] bereitstellen können. Sie können hier auch mit 
EC-Karte und PIN bezahlen. 

Wir liefern nicht an [……………]. 

 
 

5. Bezahlung 

In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung: 

Vorkasse 
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse 
[…………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….…
…] 

Nachnahme 
Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. [……………………………………….….] 

SEPA-Lastschriftverfahren 
Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. [………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………….………………………………………………………………………
………………………………….………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………
…] vor Versand der Ware. 

PayPal 
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister PayPal […………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………
……………………………….…………………………………………………………………



……………………………………….………………………………]. Weitere Hinweise 
erhalten Sie im Bestellvorgang. 

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewählten PayPal-Kunden weitere 
Zahlungsmodalitäten im Kundenkonto anbieten. 
[……………………………………….…………  ……………………………………………
………….…………………………………………….……………………………….] Weitere 
Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto. 

 
 

6. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 
 

7. Transportschäden 

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche 
Fehler bitte 
[……………………………………………………………………………………… 
………….………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………
………………………….………………………………] Ansprüche gegenüber dem 
Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

 
 

8. Gewährleistung und Garantien 

8.1 Mängelhaftungsrecht  

Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

8.2 Garantien und Kundendienst  

[…………………………………………………………………………………………………
…….… 
…………….……………………………………………………………………………………
…………………….…] 

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und 
Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter der Telefonnummer 0221-1234 
sowie per E-Mail unter test@domain.de. 

mailto:test@domain.de


 
 

9. Haftung 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei [……………………………………….….…………] Gesundheit, 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 
• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 
• soweit der Anwendungsbereich [……………………………………….….…]. 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, [………………………………………..… 
……….…….……………………………………………………….……………… 
………………………………………………………………………] durch leichte 
Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die 
Haftung der Höhe nach auf den 
[……….…….……………………………………………………….……………… 
…………………………………………………].  
Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 
 

10. Verhaltenskodex 

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: 

• Trusted Shops 
(https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf) 

 
 

11. Streitbeilegung 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die 
Sie hier finden. Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
Zuständig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum für Schlichtung e.V., 
Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de. 

 
 

12. Jugendschutz 

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschränkungen unterliegt, 
stellen wir durch den Einsatz ………….……………………………………………………… 

https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.verbraucher-schlichter.de/


………………………………………………….……] der Besteller das erforderliche 
Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller übergibt die Ware erst nach erfolgter Altersprüfung 
und nur an den Besteller persönlich. 

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter 

 

https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter
https://legal.trustedshops.com/

